关于进一步加强环境信访工作的通知
各镇政府、街道办，度假区、开发区、城区管委会，穹窿山风景管理区：

根据环保部关于“对信访量大，尤其是重复访、越级访居高不下的县（市、区），省级环保部门要责令限期整改”和“苏州市环境信访考核评分细则”（苏环信【2012】21号）文件精神，经局党组研究决定，将制定并实施相应制度及信访工作程序，进一步加强对环境信访工作的监督考核，切实降低我区的环境信访总量，相关要求如下：
一、进一步完善领导接访、下访、包案制度
每一个月安排一次局领导班子接访日，由局领导班子成员轮值，地点在吴中区龙西路257号环境监测站206室，受理各类环境信访诉求，并督促办理；局领导班子成员每人每半年带案下访一次，督促完成调处、回访、回复工作，直至结案为止。
二、严格实行环境信访双月通报制度

从今年5月份开始，按镇（街道）实行信访量及重复信访情况统计，每双月月底将统计结果通报各镇（街道）及报送区委办、区政府办、分管区长、区信访局。对双月通报信访总量排在第一、二位的镇（街道）提出预警并由环保局约谈分管领导，对连续三次被约谈而信访总量没有明显下降的地区，将实施该区域限批。

三、严格执行重点信访联系卡制度
按照属地管理的原则，实施重点、重复信访当事人发放信访联系卡制度，信访当事人可以及时的向中队及镇（街道）环保办调处人员提出环境信访诉求，从而能及时、有效的处理各类环境信访案件，减少重复信访。
四、保证12369举报热线保持畅通，及时出警

按照“苏州市环境信访考核评分细则”（苏环信【2012】21号）文件精神，局昼夜值班人员按规定时间、地点进行值班，及时出警，并做好举报信息记录工作，做好次日举报信息移交工作，年终将作为考核评优依据。
五、遏止苗头性环境问题，加强信访后督察

各镇（街道）严格按照《江苏省信访条例》相关规定实行，遵循属地管理原则，将信访重心前移，遏止一些苗头性环境问题，及时、有效的主办及协办好每件环境信访案件。大队认真做好环境信访后督察工作，省级以上信访后督察比例为100%，并做好汇总备案工作，从而有效的减少环境信访量，减少甚至杜绝重复访、越级访。
附件：1、2012年度局领导环境信访接待日安排表

 2、2012年上半年度局领导环境信访包案汇总表
吴中区环境保护局

二0一二年四月一日
抄报：市环保局、区委办、区政府办、区政府沈伟民副区长、区信访局
2012年度局领导环境信访接待日安排表
	序号
	接待领导
	接待时间
	接待地点

	1
	姚瑞元
	5月11日
	吴中区龙西路257号

监测站206室

	2
	许建良
	6月15日
	

	3
	杨飞镛
	7月13日
	

	4
	王健
	8月10日
	

	5
	周海元
	9月14日
	

	6
	吴荣源
	10月12日
	

	7
	浦惠民
	11月9日
	

	8
	赵红卫
	12月14日
	


2012年上半年度局领导环境信访包案汇总表
	序号
	包案领导
	责任人
	环境信访主题
	环境信访内容
	备注

	1
	姚瑞元
	赵红卫
	木渎金枫美地小区周边废气扰民
	市民反映现在木渎凯马广场以及金枫美地小区附近有一股刺鼻的化学品气味。
	

	2
	许建良
	李平
	临湖镇三鑫“环保”建材厂生产噪音扰民
	三鑫“环保”建材厂因生产时发出的噪音严重扰民，群众多次举报。查实该厂未经环保部门审批，噪声超标，扰民属实，现要求该厂停止违法行为，补办手续，目前该厂正在补办手续过程中。
	

	3
	杨飞镛
	叶卫国
	临湖镇浦庄滨勤涂装厂排放刺激性气体
	市民多次反映临湖镇浦庄育才路有个滨勤涂装厂（浦庄社区卫生服务中心的西面），排放有刺激性的气体。后经查实，该厂擅自延伸喷漆工艺，要求其拆除喷漆工艺设备，清理喷漆所用原辅材料。
	

	4
	王健
	韦苇
	越溪镇张桥村9组38号南面，原来立达塑料厂，机器噪音扰民
	越溪镇张桥村9组38号南面，原来立达塑料厂，机器噪音扰民。群众多次举报至省、市、区环保局，查实该厂未经审批，噪声超标，要求其停止违法行为，该厂因逾期不补办手续继续生产，我局将立案查处。
	

	5
	周海元
	姚玮韬
	得一鲜面店噪音扰民
	水香街先奇园南区得一鲜面店鼓风机连续不断地发出的共鸣声音，严重干扰了居民的生活。我局要求其整改，噪声达标排放。该店后因经营状况不佳，准备转让，目前正在转让过程中。
	

	6
	吴荣源
	徐锡文
	西山镇金庭花园居民反映有刺激性气味

	西山镇金庭花园居民反映有刺激性气味，后经查实为华威纺织有限公司的溶剂味道，要求其增添废气处理设施。
	

	7
	浦惠民
	李刚
	光福福利村塑料加工厂废气扰民
	光福福利村村民反映废布造粒作坊，废气扰民。租房四月到期后，村里不续租。
	

	8
	赵红卫
	陈炜
	吴中区通达路1988号附近建筑施工噪声扰民
	吴中区通达路1988号塘北小区建筑施工噪声扰民
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